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Milé Zeny,

krom toho, Ze jste matky, manzelky, partnerky nebo pritelkyne, jste dle Ceského prava také
spotrebitelky. Zakon mi uklada povinnost vas informovat o fadé veci, tak pojdme rovnou na to.
Pokud by vam nebylo cokoli jasné, kdykoli se na me obratte a ja vam vse rada vysvetlim.

Jmenuiji se Adéla Novotna a podnikam dle Zivnostenského zakona pod ICO
08413711, se sidlem Senice, Hlavni 28, PSC 29001.

Ja jsem ta, kdo svami uzavira smlouvu na poskytovanf sluzeb ve smyslu
aktualné platnych vseobecnych obchodnich podminek (,VOP") a kdo
provozuje internetové stranky www.opohybupremyslime.cz (,Internetové
stranky”).

Kontaktovat me mUzete prostrednictvim e-mailu
info@opohybupremyslime.cz (omluvy, ndhrady, info ke kurzu, workshopech

Kdo jsem? a dalsi organizacni zaleZitosti) nebo adel@opohybupremyslime.cz (zdravotni
stav, dotazy ohledné domaciho cviceni) pripadné prostrednictvim e-mailu
denisa@opohybupremyslime.cz  pro organizacni  zalezitosti k  lekcim
vedenym poverenou lektorkou nebo na tel. €. +420 774 500 762, a to pouze
formou SMS.

K poskytovani sluzeb jsem opravnéna na zaklade zivnostenskeho opravnent.
K vykonu svého podnikani nepotrebuiji zadné jina povolenf a nejsem vazana
zadnymi kodexy chovani. Nejsem platce DPH.

Vytvorila jsem unikatni uzaviené a velmi propracované Kurzy (kurzy Cviceni
po porodu, FITMAMY, Moudré a zralé Zeny 50 + a Workshopy), které jsou
specialne vytvoreny tak, aby pomohly zenam vrétit se do jejich tela a citit se
v nem zdrave a spokojene.
V ¢em spociva
poskytovana
sluzba?

Kurzy CviCeni po porodu jsou rozdéleny do nekolika na sebe navazujicich
Urovni narocnosti (kurz 1, kurz 2, kurz 3, kurz 4). Na tato cviceni pak navazuje
kurz FITMAMY. Kurzy jsou sloZeny z 10 lekci po 60 minutach. Kurzy Moudré a
zralé Zeny 50 + jsou taktéz rozdéleny do nekolika na sebe navazuijicich Urovni
(1, 2, FIT). Smlouva se vzdy uzaviréd na jeden vybrany Kurz, pokud chcete
v Kurzech pokraCovat vramci navazujicl narocnosti, uzavirame = spolu
smlouvu novou. Mejte prosim na pameti, ze Kurzy, workshopy nebo
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Jaké je cena
mych sluzeb a
Jjaky zptisobem
a kdy Ize cenu
uhradit?

jednotlivé lekce mohou byt vedeny mnou nebo také mnou poverenou
lektorkou jednajici mym jménem.

Mlzete si u me také zacviCit vramci jednorédzovych a prilezitostne
nabizenych Workshopl zamérenych zejména (ale nikoli vylucne) na
udrzovaci cviCeni pro Ucastnice kurzl Cviceni po porodu nebo kurzu
FITMAMY nebo kurzu Moudré a zralé Zeny 50 +.

Mohu také nabizet Individudini cviceni, na kterém cvicime dle vasich
konkrétnich potreb.

Méjte prosim na paméti, ze Kurzy, Workshopy nebo Individualni cvicent
mohou byt vedeny mnou nebo také poverenou lektorkou jednajici mym
jménem.

V neposledni fadé mizete mit za podminek stanovenych ve VOP moznost
zakoupit si pristup do Video knihovny, kde najdete video zaznamy, na nichz
vysvetluji provedent dilcich cvika.

Podrobnosti o podminkach a predmétu nabizenych sluzeb stanovi VOP a
Internetoveé stranky.

VSechny moje sluzby Ize poptat a vyuzivat jenom tehdy, jste-li k tomu piné
zdravotné zpusobilé. To, zda mate potfebnou zdravotni zplsobilost mizete
vyhodnotit jedingé vy a pripadné vas lekar. Pokud mate plnou zdravotni
zpUsobilost a pfi cviceni dodrzujete moje pokyny a béznou opatrnost, nejsou
pro vas moje sluzby rizikove.

Aktuélne platné ceny mych sluzeb najdete vzdy na Internetovych strankach
(resp. v prodejnim rozhrani Internetovych stranek), kdy tam uvedené ceny
jsou s vyhradou nize uvedeného fixni a konecné, tj. s uvedenou cenou nenf
spojena povinnost hradit dane, poplatky a jina obdobné penezita pinénf nebo
jiné néklady. Vzhledem k tomu, ze nejsem platce DPH, neplatite spolu s cenou
sluzby dan z pridané hodnoty.

Cena Kurzd a placeného pristupu do Video knihovny je splatna nejpozdeji ve
Ihdte 7 dnl ode dne obdrzeni pokynl pro platbu na vas e-mail.
Bezprostfedne po ucinéni objednavky dilci sluzby vam mdaze byt na
prodejnim rozhranf Internetovych stranek elektronicky zobrazen QR kod
urceny k zaplaceni ceny sluzby. Cenu sluzby pak mazete dle své volby
zaplatit prostrednictvim QR kodu nebo standardneé bankovnim prevodem na
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Je mozné cenu
sluzeb platit na
splatky?

Kde probihajf
Kurzy a
Individualnf
cvicenf?

Cislo UcCtu uvedene v pokynech pro zaplaceni dorucenych na vasi e-mailovou
adresu.

Cena Individualniho cviceni je splatna bezprostredné po uzavieni smlouvy
mezi némi bankovnim prevodem na Cislo UCtu uvedené v dorucenych
pokynech pro zaplaceni a pokud se tak domluvime, je mozné vyuzit
hotovostni platby splatné pred zapocetim prvniho sjednaného terminu
Individualniho cvicent.

S UCasti na Kurzu nebo za Ucelem efektivniho cviceni dle videl z placeného
pristupu do Video knihovny, mohou vzniknout dodatecné néklady na porizeni
cvicebnich pomdicek, pokud tyto pomlcky nemate k dispozici (jedna se o
nizsi stovky korun). Tyto naklady nejsou zahruty v cené a nesete je sama.
Naklady spojené s dojizdenim nutnym za Ucelem vyuzitl mych sluzeb, a
naklady vzniklé pri pouZitl prostredkd komunikace na déalku v souvislosti
s uzavienim smlouvy a naslednou elektronickou komunikaci mezi nami
(predevsim naklady na internetové pripojeni), a déle vyuziti pristupu do
placene Video knihovny, taktéz hradite sama.

Platby jsou mozné jen bezhotovostne bankovnim prevodem na mdj Ucet, a to
v CZK, nedohodneme-li se v pripadé Individuélniho cvicenf jinak.

Vezmete prosim na védomi, ze nedohodneme-li se jinak, cena mych sluzeb
je splatna v jedné Castce ve |hité splatnosti uvedené ve VOP.

Pri objednani Kurzt (s vyjimkou Workshop() mizete mit moznost zvolit cenu
rozloZeni platby na rovnomeémé splatky (zpravidia 2). Pokud je vam tato
moznost v ramci objednavky nabidnuta a vy ji zvolite, mate povinnost kazdou
splatku uhradit nejpozdeji v terminu splatnosti (7 dnf) uvedeném v pokynech
k Uhrade dorucenych na vasi e-mailovou adresu. Vezméte prosim na vedom,
Ze vase volba rozlozit cenu sluzby na splatky neméa zadny viiv na vasi
povinnost uhradit cenu sluzby v plné vysi a mé pravo na zaplaceni ceny
sluzby vplné vysi, trebaze vpribehu poskytovani sluzeb me sluzby
Z jakehokoli dvodu prestanete vyuzivat.

Kurzy (§. kurzy Cviceni po porodu, FITMAMY, Moudré a zralé Zeny 50 + a
Workshopy) probihaji v Centru rehabilitace a integrované mediciny a.s.
(CRIMED), na adrese Hellichova 795, 290 01, Podébrady, neni-li na
Internetovych strankach stanoveno jinak. Konkrétni lekci mohu vest ja nebo
mnou poverena lektorka dle aktualni organizace kurzd.
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Co potrebujete
pro
bezproblémoveé
prehrani videl ve
Video knihovné
v Clenské sekci?

OrganizaCni detaily cviCeni a souvisejici informace a povinnosti souvisejici
s cvicenim v CRIMED stanovi aktualni provozni fad.

Nedohodneme-li se jinak, Individualni cviceni probihaji na adrese mého sidla,
tj. Senice, Hlavni 28, PSC 29001. Individuaini cviceni meze byt podle aktudlni
organizace vedeno také mnou poverenou lektorkou a konano v prostorach
CRIMED, na adrese Hellichova 795, 290 01 Podebrady.

Pokud je soucasti smlouvy poskytnuti pristupu do Clenské sekce nebo pokud
si pristup do placené Video knihovny zakoupite, budou vam v souladu s VOP
poskytnuty pristupové Udaje do clenské sekce.

Pristupové Udaje do Clenské sekce obdrzite v souladu s VOP na vasi e-
mailovou adresu. Po zadani spravnych pristupovych Udajl do cClenske sekce
na adrese https://opohybupremyslime.cz/rozcestnik-kurzu/ vém bude
zpfistupnéna Video knihovna, kniz mate vsouladu sVOP automaticky
pristup, nebo kterou jste si zakoupili. V pfipade jakychkoli problémd
s pristupem do Clenske sekce nam napiste na info@opohybupremyslime.cz.

V pfislusné Video knihovne vam budou nésledné (a) postupne
zpfistupriovana videa za podminek uvedenych ve VOP (v pripade, ze Video
knihovna je doprovodnym materialem k fyzicky probihajicim Kurzdm), nebo
(o) jednorazove zpristupnéna vsechna relevantnf videa ze zakoupene Video
knihovny v pfipadé koupe placeného pristupu do Video knihovny.

Aby bylo prehrani videf z Video knihovny v Clenské sekci mozné, potrebujete
stabilnf pristup kinternetu s dostatecnou rychlosti pripojeni a hardwarové i
softwarové vybaveni k prehranf si videa vCetné audio stopy. Lidsky feceno, na
kalkulacce si s nami nezacvicite, ale kazdy bézny pocitac nebo smartphone
nase videa zvladne. Pokud by prece jen vaSe zarizeni prehrani videl
neumoznovala z dvodu nesplnovani vyse uvedenych parametrd, nenesu za
to zadnou odpovednost.

Upozormujeme, ze pristup do Video knihovny je omezeny, a to na dobu
11 tydn0, kdy pocéatek behu této doby selisi dle toho, zda si zakupujete pristup
do Video knihovny, nebo zda je tento pfistup soucéasti ceny fyzicky
probihajicich Kurzd (podrobnosti stanovi VOP).

Pristup do Video knihovny budete mit garantovany po dobu uvedenou ve
VOP. Po vyprseni stanovene doby jiz neméate moznost se k obsahu ve Video
knihovne vratit.



Na socialnich
sitich a
Internetovych
strankéch
zverlejiuji
recenze.

Jak zajistuji, ze
jsou tyto
recenze
skutecné od
klientek?

Co kdyz se vam
bude zdat, ze
poskytnuta
sluzba neni v
poradku?
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Po skonceni poskytovani sluzeb mohu svym klientkam adresne zaslat
dotaznik, v némz zjistuji, zda byla jejich oCekavani ohledné sluzby naplnena,
jak se cftf a jakych dosahly vysledka.

Nasledne mohu zverejnit jeji zkusenost s mymi sluzbami na platformach, na
nichz prezentuji své sluzby, vCetné Internetovych stranek, v anonymni
podobe. V pripadé vyslovného souhlasu klientek mohu takto zverejnit jejich
recenzi neanonymne vcetne jejich fotografit.

Do recenzl klientek nikdy nijak nezasahuji. Tim, ze nasledné recenze od
klientek prebiram a zverejnuji je sama, mohu zarucit, ze tyto recenze vzdy
pochazi jen od mych klientek.

V takovém pripade vam mohou svedcit prava zvadného plneni. Prava
z vadného plnenf se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
zejména pak obcanskym zakonikem.

Odpovidam za to, ze moje sluzba nema vady a ze je poskytnuta ve shode se
smlouvou. Sluzba pfi poskytnuti nemé vady a je poskytnuta v souladu se
smlouvou, kdyz:

- odpovida popisu ve smlouve (resp. téz popisu na Internetovych
strankach),

je poskytnuta v dohodnutém terminu a po dohodnutou dobu;
- je poskytnuta s nalezitou odbornostf a péc;
- jevsouladu s pozadavky pravnich predpisu.

Ve vztahu kdigitalnimu obsahu, ktery je obsazeny ve Video knihovne,
odpovidam za to, ze tento digitalni obsah:

- odpovida ujednanemu popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilit€ a interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

- jevhodny k Ucely, pro ktery jej pozadujete a s nimz jste souhlasili;
- je poskytovan s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouZiti (vcetne
navodu k instalaci a s uzivatelskou podporou, pokud je potfeba);

- je vhodny k Ucelu, k nemuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technicke
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Jak postupovat
pri reklamaci?

normy nebo kodexy chovani daného odvetvi, nenf-li technickych
norem;

- rozsahem, jakostl a dalsimi vykonnostnimi parametry, vcetne
funkcnosti, kompatibility, pristupnosti, kontinuity a bezpecnosti,
odpovida obvyklym viastnostem digitalnino obsahu téhoz druhu,
které mlzete rozumne ocCekavat, zejména reklamou nebo
oznacenim;

- je poskytovan s pokyny k pouziti, které mizete rozumné oCekavat;

- odpovida zkusebni verzi nebo néhledu, ktery jsme vam pripadne
zpfistupnili pred uzavrenim smilouvy.

Za vyse uvedené poslednf Ctyfi body neodpovidam v pripade, ze jsem vas
pred uzavienim smlouvy zvlast upozomila na skutecnost, ze se néktera z
vlastnostf digitélniho obsahu lisf a vy jste s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné
souhlasila.

Vezmeéte prosim na vedomi, ze moje sluzby nemUzete reklamovat jen proto,
Ze nenaplnily vase subjektivni oCekavani.

Pravo z vady vam zaklada takova vada, které se u soustavne poskytovanych
sluzeb (kurz Cviceni po porodu, FITMAMY, Moudré a zralé Zeny 50 +) projevi
nebo vyskytne za trvanf smlouvy, kdezto u jednorazove poskytnutych plneni
(placeného pristupu do Video knihovny) v dobe dvou let od jejich poskytnuti.
Co se tyce vad Workshopu ¢i Individualniho cviceni, prava z vadného plnéni
vam naleZi tehdy, pokud se vada vyskytla do Sesti mesicd ode dne poskytnutf
sluzby.

Mé sluzby prosim reklamujte bez zbytecného odkladu, kdy si vady vSimnete,
nejpozdeji vsak v zakonnych Ihitach.

Pokud by véam sluzba byla poskytnuta vadné, mate zejména pravo na:
- bezplatnou napravu (napr. poskytnuti nahradni lekce);
- pfimerenou slevu z kurzovného Ci ceny sluzeb;
- pfipadne na odstoupeni od smlouvy, ale to jen tehdy, nejde-li

vytknutou vadu odstranit.

Pokud zjistite jakoukoli vadu, reklamaci uplatnete bez zbytecneho odkladu od
zjisténi vady, a to e-mailem, ¢i jinou pisemnou formou. Vzdy co nejpresnéji
popiste, v cem vadu sluzby spatfujete a co pozadujete.
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Jak dlouho vas
bude smlouva
mezi nami
zavazovat?

Jaka mate jako
spotrebitel
2vI&stni prava?

Okamzikem uplatnenf reklamace je okamzik, kdy mi vada byla oznamena a
bylo uplatnéno pravo z vadnéeho plneni.

Pri uplatneni reklamace vém zasSlu pisemné potvrzeni, ve kterém uvedu
datum, kdy jste reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni
reklamace pozadujete a vase kontaktni Udaje pro Ucely poskytnuti informace
o vyrizeni reklamace.

Reklamaci vyridim bez zbyteCného odkladu nejpozdéji do tfi dnd ode dne
uplatnéni reklamace. Vadu pak odstranim nejpozdéji do 30 dnd ode dne
uplatnenf reklamace, pokud se nedohodneme na delsi hdté (to neplati pro
reklamaci digitalniho obsahu — tedy placeného pristupu do Video knihovny —
kdy jsem povinna reklamaci vyridit v pfimérené dobe s prihlédnutim k povaze
digitélniho obsahu a jeho Ucelu). Jsem povinna vam poslat potvrzeni o datu
a zpUsobu vyrizeni reklamace, pfipadné pisemné odGvodnéni zamitnuti
reklamace.

V souladu s obcanskym zékonikem mate pravo na Uhradu Ucelné
vynalozenych nékladd pri uplatnéni reklamace. Vezmeéte ale na vedomi, ze
pravo na Uhradu téchto nakladd musite uplatnit do jednoho mésice po
uplynuti InGty, ve které je tfeba vytknout vadu.

Pokud nedojde k predcasnému skonceni smlouvy zmé Ci vasi strany
z dlvodU uvedenych v této informaci nebo ve VOP, smiouva se uzavira vzdy
na dobu urcitou uvedenou ve VOP (zpravidla na dobu trvani konkrétniho
Kurzu, Individualniho cviceni, Ci pristupu do placené Video knihovny).

Mate zejmeéna pravo odstoupit od smlouvy ve Ihdte 14 dnd ode dne uzavreni
smlouvy a déle prévo na predsmluvnf (tyto) informace.

Pravo odstoupit od smlouvy vam nesvedci v pripade, ze pred uzavienim
smlouvy vyslovite vyslovny souhlas se zapocetim plneni pred uplynutim Ihaty
pro odstoupeni od smlouvy a vezmete na vedomi, Zze udélenim ‘souhlasu
zanika vase pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 pism. a) obcanskeho
zakoniku (v pripade Individualniho cviceni) nebo ) obCanskeho zakoniku (v
pripade placeného pristupu do Video knihovny). Mdzete rovnez odstoupit od
smlouvy online na https://opohybupremyslime.cz/odstoupeni-od-smlouv

VyuZzijete-li této moznosti, bez zbytecného odkladu vam potvrdim: prijeti
prohlaseni o odstoupenf od smlouvy v textové podobe, napriklad e-mailem,
vCetne jeho obsahu a data a Casu jeho odeslant.
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MU0zete od
smlouvy
odstoupit?

Ano, vzhledem ktomu, Ze smlouva je mezi nami uzaviena distancnim
zplUsobem, mlzete od smlouvy odstoupit do 14 dnd od jejiho uzavieni bez
uvedeni dGvodC. Aby byla dodrzena |hdta pro odstoupeni, postacuje odeslat
odstoupeni od smlouvy pred uplynutim prislusné [haty. S takovym
odstoupenim neni spojena zédné sankce. Oznémeni o odstoupeni od
smlouvy je mozné zaslat na adresu mého sidla nebo na e-mailovou adresu
info@opohybupremyslime.cz. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit vzorovy
formular, ktery tvofi prilohu této Informace. Prijetf oznameni vam bez
Zbytecneho odkladu potvrdim.

V souladu s ustanovenim § 1837 obcanskeho zakoniku nelze od smlouvy
odstoupit v pripadé, Ze plneni smlouvy bylo zapocato s vasim vyslovnym
souhlasem prfed uplynutim |hdty pro odstoupeni od Smlouvy a pred
uzavienim Smlouvy jsme vas fadne informovala, ze v takovém pripade
neméate pravo od Smlouvy odstoupit (toto se tyka zejména situaci uvedenych
v pfedchozim odstavci).

MUzete rovnez odstoupit od smiouvy online na
https://opohybupremyslime.cz/odstoupeni-od-smlouvy/. VyuZijete-li této
moznosti, bez zbyteCného odkladu vam potvrdim prijeti prohlaseni o
odstoupeni od smlouvy v textoveé podobe, napriklad e-mailem, vcetné jeho
obsahu a data a Casu jeho odeslani.

Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako
kdyby nebyla uzaviena.

V pripade odstoupeni od smlouvy ve vyse uvedené Ihite mam povinnost
vrétit vém uhrazenou cenu sluzeb. Penize vam vratim bez zbytecného
odkladu, nejpozdeji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy, ato
bezhotovostne na Cislo Uctu, které mi za tim Ucelem sdélite nebo v pripade
absence takoveho sdéleni na Cislo Uctu, z neéhoz bylo kurzovné uhrazeno.

Vase pripadné pravo na odstoupeni nebo zruseni smlouvy zddvodd
uvedenych ve VOP, nenf vySe uvedenym nikterak dotceno. V takovych
pripadech ale mdze nastat situace, kdy vam nebude vracena cena sluzby
v plné vysi. Pro vice podrobnosti stanovi VOP. stejné tak nenf dot¢eno moje
pravo na odstoupeni, vypoved nebo jiné skonceni smlouvy z dlvodd
uvedenych ve VOP.
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Jakékoli stiznosti adresujte mne na mdj e-mail nebo je se mnou proberte
telefonicky Ci osobné pred nebo po lekci. Na veskere vase vytky, pripominky

Méte n&jakou nebo navrhy budu reagovat bez zbytecného odkladu.
stiznost? Pfipadné se mlZete obratit na Ceskou obchodni inspekci, regiondini

inspektorat pro Stredocesky kraj a HI. m. Praha nebo Sdruzeni Ceskych
spotrebitel, z. U.

V pripade, ze mezi nami dojde ke vzniku spotrebitelského sporu ze smlouvy,
ktery se nepodari vyresit vzajemnou dohodou, mlzete podat navrh na
mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho
resSeni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfednf inspektorat — oddéleni ADR
Sté&panska 44

110 00 Praha 1

Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

Co kdyz mezi o
nami vznikne nebo
spor? Sdruzeni Ceskych spotrebiteld, z. U.

Tr. Karla IV. 430
500 02 Hradec Kralové

E-mail: spotrebitel@regio.cz

Web: www.konzument.cz

Telefon: +420 495 215 266

Vice informaci o mimosoudnim fesSeni spotrebitelskych sporl Sdruzenim
Ceskych spotrebitelll najdete zde.

Toto pravo mazete uplatnit nejpozdeji do 1 roku ode dne, kdy jste ume
poprvé uplatnili pravo, které je predmetem tohoto spotrebitelského sporu.
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Priloha: vzorovy formulér pro odstoupeni od smlouvy

Odesilatel:

Jméno a prijment:

Bydliste:

(pripadne e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Adéla Novotné

ICO: 08413711

se sidlem Senice, Hlavni 28, PSC 29001
E-mailova adresa: info@opohybupremyslime.cz
Tel. €. +420 774 500 762.

Oznémeni o odstoupeni od smlouvy

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o poskytnutf techto sluzeb:
;

kurz Cvi¢enf po porodu / FITMAMY / Moudré a zralé Zeny 50+/ Workshop

Datum objednant:

"Nehodicl se skrtnéte.
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Pred uzavienim smlouvy jsem byla seznéamena s VOP (s témito jsem navic vyjadrila souhlas), provoznim
radem, zédsadami pro zpracovani osobnich Udajd a informaci pro spotrebitele. V této informaci jsem
zaroven byla pouCena o mém pravu odstoupit od smlouvy ve smyslu § 1829 odst. 1 ve spojeni s § 1818
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Timto odstupuji od smlouvy na poskytovani této sluzby uzaviené distancnim zplsobem a Zzadém o
vraceni vSech uhrazenych penéznich prostredkl nejpozdeji do 14 dnd od odstoupeni od smiouvy.
Pokud majf byt penézni prostredky vraceny na jiny Ucet, nez ze kterého byla platba odeslana, z&dém o
jejich poukazani na bankovni Ucet, jehoz &fslo je uvedeno v ¢asti Cislo bankovniho Uetu pro vracent
penez’.

Jméno a prijmeni spotrebitele
(podpis, pouze pokud je tento formulér zasilan v listinné podobe — jinak staci odeslat e-mail ze znémé
e-mailové adresy)
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